
個人情報の取扱いについて 

当社は個人情報を以下の目的で利用させて頂きます。 

1 不動産の売買契約又は賃貸借契約の相手方を探索すること、売買、賃貸借、仲介管
理等に関する契約(連帯保証契約を含む)を締結すること及び契約に基づく役務を提
供すること 

2 不動産の売買、賃貸借、仲介、管理等に関する情報を提供すること。 
3 1、2 の目的を達成するために必要な範囲で、契約の相手方及び売買・賃貸借希望

者、他の宅地建物取引業者、指定流通機構、物件情報を書面又はインターネットで
提供する者・団体・広告会社、融資に関わる金融機関、登記・評価等に係る司法書
士・不動産鑑定士その他専門家、信用調査会社、行政書士、損害保険会社、不動産
管理業者、保証委託会社、弊社協力企業、又はお客様の同意を得た第三者に対して
提供すること 
 なお、契約の相手方探索のために指定流通機構に対して物件情報を提供する場合
及び指定流通機構に登録されている物件についてご契約される場合には、個人情報
等を次のとおり利用致します。 

(1) 契約が成立した場合には、その年月日、成約価格等を指定流通機構に通知致
します。 

(2) 指定流通機構は、物件情報及び成約情報(成約情報は売主様・買主様・貸主
様・借主様の氏名を含まず、物件の概要・成約年月日・成約価格などの情報
で構成されています。)を指定流通機構の会員たる宅地建物取引業者や公的な
団体に電子データや紙媒体で提供することなどの宅地建物取引業法に規定さ
れた指定流通機構の業務のために利用致します. 
① 提供される情報は、氏名、住所、電話番号、物件情報、成約情報その他

必要な項目です。 
② 提供は、書面、電話、電子メール、インターネット、広告媒体等の手段

で行います。 
③ ご本人様からお申し出がありましたら、提供は中止致します。 

※専属専任媒介契約、専任媒介契約が締結された場合には、宅地建物取
引業法に基づき、指定流通機構への登録及び成約情報の通知が宅地建物
取引業者に義務付けられます。 

4 上記 1 及び 2 の役務、情報を提供するために郵便物、電話、電子メール等により
連絡すること 

5 お客様からのお問い合わせに応じるため及び 4 の目的を達成するために必要に応
じて保管すること 

6 宅地建物取引業法第 49 条に基づく帳簿として及びその資料として保管すること 
7 不動産の売買、賃貸借等に関する価格査定を行うこと 

なお、価格査定に用いた成約情報につきましては、宅地建物取引業法第 34 条の 2
第 2 項に規定する「意見の根拠」として仲介の依頼者に提供することがあります。 

① 提供される情報は、売主様・買主様・貸主様・借主様の氏名を含まず、
成約物件の特定が困難となる工夫を施した物件の概要・成約価格などの
項目です。 

② 提供は、書面、電子メール等の手段で行います。 

③ ご本人様からお申し出がありましたら、提供は中止致します。  

8 市場動向分析をおこなうこと 



個人情報保護方針 

１、基本方針 

株式会社日生不動産（以下、当社といいます。）は、個人情報の重要性を認識し、個人情報を保護す

ることが社会的責務であると考え、個人情報に関する法令及び社内規定等を遵守し、当社で取扱う

個人情報の取得、利用、管理を適正に行います。 

 

２、適用範囲 

本プライバシーポリシーは、当社が行う各種サービスにおいて、お客様の個人情報もしくはそれに

準ずる情報を取扱う際に、当社が遵守する方針を示したものです。 

 

３、個人情報の取得と利用目的 

当社は適正かつ公平な手段により個人情報を取得します。また、個人情報の利用目的は取得の際に

同意いただいた範囲内とし、目的外利用を行わないための措置を講じます。 

 

４個人情報の管理 

当社は、お客様からご提供いただいた情報については、常に正確かつ最新の情報となるよう努めま

す。個人情報管理については、社内規定による厳重に取扱い方法を規定し、それに基づいた取扱い

を徹底しています。お客様からご提供いただいた情報については、保存期間を設定し、保存期間終

了後は廃棄します。また、保存期間内であっても、不要となった場合はすみやかに廃棄します。 

 

５、第三者提供の有無 

当社は、個人情報を適切に管理し、以下に該当する場合を除いて、個人情報を第三者に提供をいた

しません。 

（１）本人の同意がある場合 

（２）法令に基づき提供することが必要である場合 

 

６、個人情報の開示、訂正、削除など 

当社が保有している個人情報の開示、訂正、削除または利用停止の請求がある場合は、本人確認の

上で速やかに対応します。なお、個人情報に関するお問合せ、苦情、ご相談につきましては、下記に

て承ります。 

 

株式会社日生不動産 

住所：〒113-0034 東京都文京区湯島３丁目４６番４号 

電話番号：03-3834-1404 

受付時間：平日 10:00～19:00、土曜日 10:00～17:00（定休日：日祝、年末年始） 

2022.8.制定                   株式会社日生不動産 代表取締役 小能大介 

 



勧誘方針 
 

 弊社は、少額短期保険の募集代理店として、下記の勧誘方針に基づき適正な保険商品

の販売活動に努めてまいります。 

 

１．販売・勧誘に際しての各種法令等の遵守 

(1) 保険業法、金融サービスの提供及び利用環境の整備等に関する法律、消費者契

約法その他関連法令等を遵守し、適正な勧誘に努めてまいります。 

 

２．お客さまの意向と実情に応じた販売・勧誘 

(1) 保険商品の販売等においては、商品に関するお客さまの知識・経験、加入目的、

資力の状況等を総合的に勘案し、お客さまの意向と実情に応じた適切な商品の

ご案内・勧誘に努めてまいります。 

(2) お客さまへの商品説明等については、商品内容が正しくご理解いただけるよう

説明方法等を創意工夫し、適正な販売・勧誘活動を行います。 

 

３．お客さまへの販売・勧誘方法 

(1) 販売・勧誘活動は、お客さまの立場に立って、時間帯や勧誘場所について十分な

配慮をいたします。 

(2) お客さまと直接対面しない販売等を行う場合においては、説明方法等を創意工

夫し、お客さまにご理解いただけるよう努めてまいります。 

 

４．お客さま情報の取扱い 

(1) 個人情報保護の観点から、お客さまの情報管理には万全を尽くします。 

 

５．お客さまの満足度の向上 

(1) 保険契約について、万が一保険事故が発生した場合には、ご契約の内容に従い

正確に手続きが行われるよう努めてまいります。 

(2) お客さまの様々なご意見等の収集に努め、その後の販売・勧誘活動に活かすこ

とによりお客さまの満足度が高まるよう努めてまいります。 

(3) お客さまに信頼される代理店となるため、資質ならびに能力向上に努めてまい

ります。 



顧客保護等管理方針 

 

当社は、お客さまの利益の保護および利便の向上のため、お客さまの視点に立った業

務運営を確保するよう継続的な取組みを行なってまいります。 

1. 保険契約のお引受け・管理にあたっては、お客さまのご意向を的確に把握・

確認のうえ、公平性に配慮し、適切かつ迅速にお手続きします。また、ご契

約の状況を正しく把握いただけるよう、ご契約内容等を適時・適切にお知ら

せします。   

2. お客さまからのご相談・ご要望および苦情等について、お客さまの満足・信

頼を得ることができるよう、公平性・迅速性等に配慮し、適切かつ十分に対

処します。  

3. お客さまに関する情報は、法令等に従って適切に取得・利用し、情報の流出

や紛失等を防止するため、適切な措置を講じます。  

4. 当社の業務を外部に委託する場合には、お客さまの情報の保護やお客さまへ

の対応が適切になされるよう、厳正に委託先を選定するとともに、定期的ま

たは必要に応じてモニタリングするなど委託先に対して必要かつ適切な監督

を行ないます。  

5. 当社が行なう取引において、お客さまの利益が不当に害されることのないよ

う、利益相反のおそれのある取引を適切に管理します。  

なお、本方針における「お客さま」とは、当事務所と現在お取引きされている、また

はお取引きを検討されている個人および法人等を指し、対象となる取引は、当事務所

が保険契約をはじめとするお客さまとの間で業として行なうすべての取引とします。 

 

 



商品比較説明・推奨販売方針 
 

1. 比較説明・推奨販売の基本方針 
（1）当社は、お客さまに比較説明を行う場合、比較する商品の全体像や特性について
正確に説明し、保険契約の内容について、正確な判断を行うに必要な事項を丁寧に説明
します。 
（2）当社は、一定の基準をもって選定した保険商品の中から、お客さまのご意向をよ
くお伺いして、ご意向に合致する保険商品をご案内・おすすめし、お客さまご自身に選
定していただくことを基本とします。 
 
1. 少額短期保険等の商品別比較説明・推奨販売方針 
当社は、取扱い保険会社の中で、商品の内容に精通している以下の保険会社の商品の中
から、お客さまのご意向に最も沿った商品を選定しおすすめします。 
 
●日本共済(株) ●(株)宅建ファミリー共済 ●㈱宅建ファミリーパートナー 
●ジャパン少額短期保険㈱ ●すまい共済㈱ ●USEN 少額短期保険㈱ 
 
2. 当社方針に対する募集人教育等 
比較説明・推奨販売の募集ルールや当社方針等について、当社募集人に対し、定期的に
教育等を実施します。 
 
●募集人向け研修の実施  ●社内通知等による教育 等 
 
3. 自己点検等 
保険販売時に上記 2～3.の当社方針がお客さまへ説明され、適正な比較説明・推奨販売
が実施されているかを今後定期的に監査等する予定としています。 
 
●内部監査部門による点検  ●保険会社の点検に準じた点検 等 
 
4. 改善に向けた対応 
上記３.の自己点検ならびにお客さまからの苦情等により、比較説明・推奨販売に改善す
べき内容が発生した際は、改善に向けた対応を随時実施します。 


